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Exp. 2312980
OF.CIRCULAR N° - 017-2016-GR.CAJ-DSRSJ/IDSP-DSS-DG.
SENOR : Gonzalo Alvites Quevedo
Comunicador Social
Presente.-
ASUNTO : Transcripcion Oficio N2 00208-2016-SUSALUD/SUP del 14/04/2016
FECHA : Jaén, mayo 31 del 2016

Tengo el agrado de dirigirme a usted para expresarle el cordial saludo y hacer de
conocimiento que se ha recepcionado el documento de la referencia, para conocimiento, cumplimiento
bajo responsabilidad, se sirva socializarlo referente a las obligaciones descritas en el documento Ley N2
29414 y su Reglamento cuya tenores:

“Expediente n2 3182-2016---OFICIO N2 00208-20166-SUSALUD/SUP, Santiago De Surco,14 de abril del

“SENOR Doctor: VCITOR JULIO ZAVALETA GAVIDIA-Direccién Regional de Salud Cajamarca-AV.MARIO
URTEAGA N2 500-Cajamarca.

“De mi consideracion :--

“Me dirijo a usted, para expresarle mi cordial y a la vez comunicarle que de acuerdo al Decreto Legislativo
ne 1158 la SUPERINTENDENCIA DE SALUD tiene la funcién de promocion, proteccion y defensa de los
derechos de las personas al acceso a los servicios de salud, supervisando que las prestaciones sean
otorgadas con calidad, oportunidad, disponibilidad y aceptabilidad con independencia de quien las
financie”

El reglamento antes mencionado establece:

e  Ensu articulo 11 DERECHO A SER INFORMADA DE SUS DERECHOS : Toda persona tiene derecho a
ser informada adecuada y oportunamente de los derechos que tiene en calidad de persona
usuaria de los servicios de salud y de cémo ejercerlos sin ser discriminada por motivo de origen,
etnia, sexo, género, idioma, religion, opinion, condicién econdmica, orientacién sexual o
discapacidad . _Para tal efecto las IAFAS E IPRESS deben difundir por medios idéneos y de forma
permanente la lista de derechos de las personas usuarias que forman parte del presente
Reglamento en calidad de Anexo. Los medios utilizados pueden ser fisicos y virtuales, como
afiches, boletines ,medios de informacién y comunicacion alternativa, entre otros, que permitan
su comprensién, acorde con la realidad de la localidad donde se encuentre, debiendo exhibirse
en un lugar visible y de facil acceso al publico como en las areas de ingreso y salida, salas de
espera y asi también usar todos aquellos medios disponibles para dicho fin. Las IAFAS,IPRESS y
UGIPRESS garantizan la difusion permanente del listado de derechos contenido en el anexo del
presente reglamento, sin perjuicio de su difusion, a través de sus paginas institucionales.
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e En su articulo 62 DERECHO A LA ATENCION DE EMERGENCIA : Que toda persona que necesite
atencién de emergencia médica quirdrgica y psiquiatrica, tiene derecho a recibirla en cualquier
IPRESS Publica, Privada o Mixta, en base a la capacidad resolutiva necesaria para tal fin. Lla
IPRESS esta obligada a prestar dicha atencién, en tanto subsista el estado grave riesgo para la
vida y la salud, no pudiendo condicionar esta atencion a la presentacion de documento alguno a
la suscripcién de pagare, letra de cambio o cualquier otro medio de pago. Culminada la atencién
de emergencia, la IPRESS tiene derecho al reembolso por los gastos incurridos y Debera solicitarlo
a la IAFAS correspondiente, de acuerdo a las condiciones de cobertura otorgada”

“En tal sentido como parte de nuestra funciones exhortamos a desarrollar en su representada las
acciones pertinentes para cumplir con las obligaciones antes mencionadas y que se encuentran
contenidas en la Ley N2 29414 y su Reglamento las mismas que seran supervisadas por SUSALUD como
parte de su mandato establecido en la Normatividad Vigente.”

“Sin otro particular, hago propicia la ocasion para reiterarle los sentimientos de mi consideracion.......u..
p

“Atentamente, firma y sello SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD SUSALUD FLOR DE MARIA
PHILIPPS CUBA —Superintendente.

Atentamente,

DIRECTO
C.M.P.




