GOBIERNOD REGIONAL DE CAJAMARCA
DIRECCION REGIONAL DE saLup
DIRECCION DE $aLup JAEN

MAD N* 4854574
N*150 . EI]‘]E-GH_I:AJ.'DERE&IJGMM

Jagn, 03 de Jynjg def 2019

. CONSIDERANDO:

i Cue. mediame Oficio N* 22.201 .n-sn-mmse&;mmsmmcs:mumn. con MAD e 04851888, di facha
0F de junia ded 2014 1 Coordinadora De Gestion De Cafidad, Obsta. Ena Dl Larmen Balarezo Ramirer. salicits

Resolucion Mnisterial N B11-201BMINSA =s Sprueha la Directhg Wo 231-MINSAZ018DG0S

ARA LA ELARORACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN “CERO COLAS" EN LaS

NS TITUCIONES PRESTADORAS pE SERVICIOS DE salun (IPRESS) PURLICAS ADECRITAS AL
MINISTERIO DE SALUD ¥ GOBIERNDS REGIONALES™ aue fiena tome finalidad mejarar i calidad de la
A los usuanios an fas instilucianes Prastadoras de Senicios de Salud - IPRESS reduciendn
significaiivaments & i#mMpa de espera de |os pacientas que acuden & elos para acceder a uma preslacidn de

v Garantizarla dizminucian d tlempo de ESpera para la obtancion de efias ¥ AtEFCiGn ambulatoria; par

Objetives Especificos:

¥ Disminuir 8l Sempo de Bipara mejorando los procesos de atencian an consulta externa
v Meiorsr el grado de satisfaccion del usuario come un nadicadar de calidad de atencisn

Base Legal;

¥ Ley N? 26847 ‘Ley General de Sajyd”
¥ Ley N* 27444 “Lay do Procedimientos Administrativas”




F GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA

C2 e DIRECCION REGIOMAL DE SALUD
% DIRECCION DE SALUD JAEN

Resotucion Directoral

MAD N* 45654674

N® 150 - 2018-GR.CAJIDSRSJ-DG/OAL

Jaen, 03 de Junio del 2015
¥ Ley N° 28683°- Establecs atencign preterencial

¥ Ley N* 27657 “Ley dal Ministenio de Sakid”.
¥ DUS 014-2002 54, ‘Regiamento de Organizacion y Funcienes del Ministeria de Salug”

Lue, mediante of Memarandg dal vigln, Direcelén General autorza eciar Reselucian Directoral de Aprobaciin
del PLAN CERO COLAS DEL CENTRO DE SALUD PUCARA ﬂ:ﬁu 2019, unisdiccion da s Dirsccién Sub
Regional de Salud | Jagn, y luego ser publicarta en [a péging WEE del portal Instilucional, segdn s indica en los
documentos adjuntos a i MiSMma;

Contando cen los Vistes cormesponiientes; y con ias aribuciones conferidas mediants Resoluciin Ministarial N*
T0-2004MINSA, de fecha 13076004, y Resokcion Regional Sectorial N 015-2019-GR.CALDRS-OE-
GDAR HH, de fecha 08 de enarm del afa 2019 se Resyaive Cesignar a partir del 08 da enerp oel afo 219, 3

SE RESUELVE:

ARTICULO 1*: APROBAR el PLAN CERQ COLAS DEL HOSPITAL DE APOYD SAN JAVIER DE BELLAVISTA-
ANC 2018, de Iz jurisdiccion de fa Sub Region de Salud | Jaén, en concordancia con la documentacion adjunizda
en &l oficia anfes precitady, --

E.ETlE-_uLQ 2% ENCARGAR g| s@gwmients v fiel cumgsmiento del PLAN CERD COLAS DEL HOSPITAL DE
APOYO SAN JAVIER DE BELLAVISTA - ANO 2019, de la jurisdicsion de Ia Sub Regidn de Salud | Jagn 7 g
Coonfinadora de Gestidn De Calidad a 13 ohsta Ena Dal Carmen Ba'arezo Ramirez

ARTICULD 3°: DISPOMER, 1a Difusitn o is presenie Resolucion Diracioral an & portal WEB Institucional de 1a
Dirzccidn Sub Regional e Satud | daén

ARTICULD 4°: NOTIFIQUESE, al interesada la presente Resolusidn ¥ @ las Unidades Organicas
Comespondientes, ¥ Archivo para los fines perfinentes. -

REGISTRESE, COMUNIQUESE v CUMPLASE.
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: DIRECCION SUB REGIONAL DE SALUD JAEN ,ﬁj,.i.i,!, A
HOSPITAL DE APOYO SAN JAVIER DE BELLAVISTA |1 e

“pfe e La Lucha ©ontra la corrapeidn y & impunigdad™

PLAN DE CERO COLAS DEL HOSPITAL DE APOYO SAN JAVIER DE BELLAVISTA

L INTRODUCCION,

El Hospital de apoyo “San Javier™ de Bellavista, fue fundado 1 03 de [Mghembre e 1932
cuenta ¢on 1o categorin de 11-1. tiene una infraestructura horizontal en la-cual estan
distribuidas las o lfereries unidades prestadorms de seridios,

Dicho hospital coenta con dos gréas due brindan servicie a b poblagion tanto én [a pame
preventivi gomo recuperativac ast mismo cuenta con poblicitn adserita ¥ ¢s cuntro de
referencia de eswblecimiontos gue corresponden o su jurisdiccion. Tiene una carter de
serviciog con especinlidades bisicns pars solucionar las necesidades de Ia poblacian. s
embarge, el nomeno de recurse bumano e escaso pira la demandna que atiende, esto
confleva o ln presenciu de colas para la obteneion del servieio requerido.

Hor offo lado el no contar con un sstema imegrad pars Ta continuidad ¥ discriminacion
en lu atencion hice que fos procesos se extendan de maners gue ecasiane una mayor
estancia del usuario en nuesten institucion. o este sumodo b it de equipos que permitan
implementar tn sistemu integral ef exuso numero de recursi par la atencion del mismi.
iTujogramas desiciualzados ¥ extenws, el de ficit de capmeiacion en mangjo de procesos
ha contlevado un plio. indice de espers pard su atencidn, esto demostrado en la medicion
de tiempo de cspern obtenido ¢l muyor tiempo demostrado de 4 hors debiendo
optimizarse 3 hors: ocasionados asi insatisfaccion en un gran nomero de nuestnos
Lisparios.

Es por ello que en bien de mgjorar fis procesps 3 brindar una atencidn de calidad se ha
elaborado Una propucsta qUE PEnmin mejormr ¥ minimzar los procesas medionte el

presente plan Cero Colus, ¢l cudl permits hrindar uns mejor atencion

1L FINALIDAD

Giarantizar 1n disminugion de tiempo de espera pars la obtencitn de cits y tencitn
mvbulatoria. por ende mejorar les prestachones de servicios en bien del vsuario extemdo,
obtenienda asl ina mencidn oportuna v do calidad en los diferentes procesos por s
cuales transita el (suario en nuestra instimeion, logrando una mayor satisfaceion mediante

la minimizcion y simplifieacion de diches procasus

Gaeation de ta ¢ alidnd Hospitn] San keyler de Belimesth Lic, EnL Rathersie 8. Capd Bonills
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1L ORIETIVOS
A1 Ohjerivao General
Implementar un plan eero colas para reducie los fiempos de espera en consultorios
externos de los usuarios que acuden o nuestra instituein para la abtencidn de un

serviclo de ealidacl,

2 Ohjetives Especificos
311 Disminuir el tiempo de esperar mejorando los procesos de atencién en
Lomsulil exterma,

.22 Mejormr el grado d¢ satisfaccion del wsuario como un indicador de

calulad de atencion,

IV. BASE LEGAL
= Ly N® 26842, ~Ley General de Salud”
= Lewv N® 27444, Ley de procedimientios administrativos.
®  Lex N° 28683, Establece atencion prelerencial.
* Loy N7 27037 "Ley del Ministerio de Salud™
= D200l SA S Reglamenth de Organizacion » Funciones del Milstecl de
bt HEE TS

V. AMBITO DE APLICACION
El presenia plon ¢s de aplicacion en by anided productom de servicios de consultn

externa del Hosplial de Apoyo San Javier de Bellavista

V1. METAS
*  Plan "vero colss™ implementudo v efecutado™
& Pejorar ¢ tiestpd promedio Je sleneidn on consilia exierma,
s % de persenol del personal deogoe labors en consulta externg canece T
implemenlagion del plan ceno Colax.
& J00% de persesal del personal de gue labore en consultn externa capacitado en

ptenchan al uswario,

Ciestiin de o Colidad Hispgal San Javier de Bellovisa Lle. Enf Katherine M. Cano Bonills
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= Platelwmm de stencion al usuario implementadao,

»  Aren de ydimision v trgje implementado con equipos y maebiliario.

VILACTIVIBADES
Objetivo espeeifico N°1: Disminuir el tempo de esperar mejorando los procesos de
BIERCIon e consiha exiemn

1. Coordinaeiin de mplememacion del Plan cero colas
= Conformacion del equipo de implementacion.
" Asignocion v reconovimiento del equipo de implementacion mediante
tesitug e directornd
*  Elobaomeidn, ejecacion y monitoreo del plan de implementacion cens
worlas
= Socilicwion det plin de fmplementacion “Cero Colas™ con personal v
Boiores Jocales.
L. Anilisis v evalvacion de la problematica de los diferentes procesos en by
consulia extermn
= Mediciin de tiempio Jde espen
= ldentificar v determinar los iudos eriticos presentes durante los procesos
de atencidn,
= Elaborschin de on nueva Mufo de stencidn,
= Deseripeion actual de! funcionamiento de los procesos de atenciin.

3. Implementacion de wn sisienm de cits.
= Flnbworaciin deun cronoprm de o b
= [mplementacion de un sistema informatico de ciras.
= [Eguipamiento pam o obtencidn de cites vin telefnics.
*  lmplementacion de equipos de computo en fas diterentes dreas de
Al el
= Implementacion de ung eiqueters para lo ohtencidn de citas,
Objetive especifics N2 Mejonr ¢l grado de sutisfaccion del usuario como un indicador
de calided de atencion
|- Sensibilizociom v difusion del nuevo cistema de citas
= [Mfusion de la implementocion del sistema de cltas ¢on el usuario
gxtermo,
*  |Yyhlicacion del Homrio de sbiencion de citas.
¢ Elaboracion doe materinl de ditusion para la implementacion del
SISt ma

i DNtesion de 1o cortern de Servieis.

Gestitn de 1 Calidad Hosplial San tavier de Rellavisia L. Enl karhorime M. Com Bonilla
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*  ldentificacitn del presiador de servicio de umeo en cadi constlorio.

®  ldentficacion del presiador de servicio de tumo.

VIIL INDICADORES DE DESEMPESNO

lempo de espern para o atencién en tiaje;

*  Tiempo de espera para lo atengitn en consuliorios extermos,

Fhempo de espera para b atenclin en farmacia

® Wl sptestaceion del Usuario extermia.

N® de capaciteciones realizagdas 4 personal asistenclal v ndministrativo.

0% personu] asistencial ¥ administrative capacitude

IX. ORGANIZACION PARA LA EJECUCION DEL PLAN
Eguipo de Inmplementacion del plan cern colas

Presidents ' irector

Wices Presidenie lefe de Consulin Externa

Secretario Téenivn . lefhy del anen die Ciestion de loCalidad
M benibro : Jefe def drea de estadisticy
Miembro : fefe de Admision
Miembro : lefe de triaje

Clestitn de dn Calidad | luspital San lavier de Bellavisni Lig, Enf Ruthering &0, oo Mol
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TAREAX

Conformaciin del equipo
de implementagi on

Emisidn de  decumento
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euuipn die

implementecion medinnte
resalucian directoml.
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Colas™ con el personal del
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esperi  sepin  referente
basal.

determinar
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Cozstion de o Cnlsdad Hospital San Bovier de Dellavista
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presentes  duranle os
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segiin necesidad de
Servich,

Mejorar oy Sensibilizaci  Difusidn de la Informe  de | PALIS, Admistdn, 0542019
Procesas on v difision maplementacion did SEA de informe - Trgey Equipo
nLernos dal naeyn  sesternn de eltas con el chifusidn Irimpestr de SO AL
relocionndos sistema de wsuio cXlemo, ul mplemaertagion
a - recepoion, citas de plan
orientacion Publicacion del Hordario Alche de 8 Admision 50072019
v plencidn a de obtencion de ¢itas horario de citas  Unidad LU
los ustarioy e
eNtETis Floborackin de maoterinl  Baletin g Equipa de 2062010
come  un de  difusion  parn  la informatico Unidad  implementacion S, 300000
mdicador de implemmentacion del o5 de plan
cnlidad  de siutma,
plencin. Difusion de la cartera de  Gigantogiafln 4 Direccitn del DeG/201 9
Servicio de I cartera de [nidad  HSIB 5/, B0.00
servicios 5
Identificacion del 7 consultorios. 7 Trinje 0362019
prestador de-serviciode rotulados =
turmo en cada F196:00
comsulicors.
Identificacion del Ty del 40 Direceion 1062019
prestador de servicio de personnl de Foloche
barmis. Consulta ck S4400.00
externa LT
Encuenin
identificado.

alidsd Hospial Sin Tty il Belhruisrs Lz Eal iathering M, Carc Baiblks
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"o de Le Luchs Conira Iz cormupcidon v la impunidad™
XL PRESUPUESTO
Pars o implemenaelon del sicuiente plan cere colas se necesitar 5/, I8.176.00

nuevis siles,

[iestion de In Calidned Hospinal Snn Invier oo Bellrvism Lic. Eul Rashierise M. Cine Boniils



